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Message de la présidente-directrice générale et
du présidente du Conseil d'administration

Collaborer pour le changement, pour I'avenir du systéme de santé du Nouveau-Brunswick

La collaboration et I'innovation sont au cceur des améliorations
considérables apportées a notre systeme de santé au cours
des quatre derniers mois. Ainsi, jai le plaisir de vous informer
de nos progrées et de vous montrer & quel point la collaboration
avec nos partenaires au gouvernement et dans la collectivité
ainsi gu'avec les patients, les familles et les clients est essentielle
a 'amélioration et a l'optimisation des soins de santé dans
notre province.

Notre travail quotidien repose sur nos quatre domaines
d’action prioritaires, soit I'acces aux services, le flux de patients,
l'expérience des patients ainsi que le recrutement et le
maintien en poste. Chacun de ces domaines éclaire l'orientation
des projets stratégiques nouveaux et en cours. Notre

objectif principal est de trouver une solution aux problemes
systémiques dans le milieu de la santé en collaborant avec

nos partenaires gouvernementaux dans le but de créer des
plans & court et & moyen terme pour le placement en milieu
communautaire de patients n‘ayant plus besoin de soins de
courte durée dans nos hopitaux.

Horizon maintient son engagement & améliorer son rendement
et ses résultats en tant qu'organisation. Depuis notre derniére
mise a jour, 54 nouveaux projets sont en cours dans tous nos
hopitaux régionaux, 15 établissements communautaires et

22 services et programmes.

Déterminés a faire preuve d'authenticité et de transparence
dans notre travail, nous faisons état d'indicateurs clés relatifs

a nos domaines prioritaires pour nous aider a évaluer les soins
et les services que nous fournissons. Ainsi, nous sommes
responsables et transparents dans nos efforts tant envers vous
gu’envers notre personnel et nos médecins.

Notre équipe de direction, qui travaille avec tous les membres du
personnel et médecins d’Horizon, est déterminée a apporter des
améliorations et a en faire le suivi pour s'assurer que des progres
sont réalisés. Nous nous engageons a continuer de placer les
patients et les familles au cceur de toutes nos décisions. Nous
agissons en toute transparence : nous comprenons clairement ou
des améliorations doivent étre apportées et nous rendrons des
comptes sur leur mise en ceuvre.

Nous soulignerons nos réussites devant d'excellents progres et
poursuivrons notre travail pour doter le Nouveau-Brunswick

d'un systeme de soins de santé viable et continuer d'y apporter
les améliorations nécessaires.

Cordialement,

Motgru& /u L(S?\S u\/\)

Margaret Melanson
Présidente-directrice générale d'Horizon

Clest avec plaisir que je m'adresse a vous pour la
premiere fois en tant que présidente du Conseil
d’administration d'Horizon. Je suis nouvelle dans
ce role, certes, mais je sais trés bien que nous
allons continuer a apporter des améliorations qui
nous aideront a rendre notre systeme de santé
meilleur. De nombreux défis nous attendent,
mais je sais que les membres du Conseil et moi
sommes préts & collaborer avec le personnel
d'Horizon pour améliorer la situation. En tant
que conseil nouvellement nommé, notre objectif
est de prendre des décisions centrées sur les
patients et d’axer nos efforts sur la mesure de
NOS pProgres.

Depuis mon arrivée en poste, j’ai pu voir de
mes propres yeux le travail incroyable que font
les membres de notre personnel, nos médecins
et nos bénévoles. La portée, 'importance et
I'incidence de leurs efforts pour améliorer la
prestation de soins de santé au Nouveau-
Brunswick sont tout simplement remarquables.

Durant votre lecture de ce numéro du Rapport

a nos collectivités d'Horizon, j'espéere que vous
serez vous aussi ravis que moi de prendre
connaissance des réalisations d'Horizon,

de mesurer les progres accomplis par notre
organisation et de souligner la croissance, les
initiatives novatrices et les améliorations qui ont
lieu dans les collectivités du Nouveau-Brunswick
en matiere de soins de santé.

Je vous suis trés reconnaissante de m'offrir

la possibilité d'étre la présidente du Conseil
d'administration d’Horizon et je me réjouis a
l'idée de m'affairer a de nouveaux projets tout
en prenant appui sur les beaux progres que nous
avons réalisés pour améliorer les services de
soins de santé dans la province et fournir une
expérience positive aux patients, aux clients et
aux familles dans I'ensemble de la province.

Cordialement,

Aokt

/ﬁusan Harley
Présidente du Conseil
d'administration
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TRANSPARENCE, RESPONSABILITE ET PROGRES
DANS LES SOINS AUX PATIENTS

NOUVEAU TABLEAU DE BORD SUR LE RENDEMENT D’HORIZON

Nous reconnaissons l'importance de la transparence et la nécessité de rendre des comptes a nos patients, aux clients
que nous servons et au public. Plus tot cette année, Horizon a lancé son nouveau tableau de bord sur le rendement,
qui peut étre consulté sur le site HorizonNB.ca et est a la disposition du public, du personnel et des médecins.

Nous travaillons sans relache pour améliorer notre rendement et nous nous engageons a faire preuve d'une
transparence totale.

Nous avons choisi de faire état d'indicateurs clés qui représentent le travail entrepris dans nos domaines prioritaires.
Notre tableau de bord fournit des indicateurs de rendement qui nous aident a évaluer les soins et les services que
nous fournissons. Pour chaque indicateur de rendement, le tableau de bord indigue :

» les données de base (selon le rendement historique);
» la cible d'Horizon pour le mois en cours (selon les points de repere provinciaux et nationaux);
P les résultats du mois en cours;

P les tendances dans le temps.

Les codes de couleurs refletent les progres réalisés jusqu’'a maintenant.

Horizon
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@ FLUX DES PATIENTS

Améliorer le flux de patients en faisant passer aux soins de longue durée les
patients qui sont en attente d’un autre niveau de soins (ANS) a I’hopital

Plus d'un tiers de nos lits d’hopital sont occupés par des
patients en attente d'un autre niveau de soins (ANS) qui
n‘ont plus besoin du niveau de soins urgents que nous
leur fournissons. Ces patients restent dans nos hopitaux
pour diverses raisons complexes que nous, le Réseau

de santé Horizon, et nos partenaires des soins de santé
dans I'ensemble du systeme, nous efforcons

de résoudre.

Ce probléeme d'acces aux soins de santé touche tous
les Néo-Brunswickois et a entrainé des défis dans nos
services d'urgence et dans la prestation de services
chirurgicaux en temps opportun.

Faire passer les patients d’un hopital de soins de courte
durée vers un établissement de soins de longue durée
permet de s'assurer qu'ils recoivent les soins, les services
et le soutien nécessaires pour maintenir leur qualité de
vie et, dans certains cas, 'améliorer. Ce travail améliorera
également la capacité des équipes de soins de santé a
offrir des soins de courte durée accessibles et en temps
voulu aux patients, y compris ceux qui se présentent
dans un service d'urgence ou qui doivent subir une
intervention chirurgicale.

Nous nous engageons a trouver des solutions a ces
problémes pour nos patients et leurs familles. Nous
% lits occupés par des patients ANS

45
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30

z@@a
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Janvier 2023

10 Juin 2022

Avril 2022

[T

recommandons entre autres d’augmenter la capacité
actuelle et future en lits de soins de longue durée
(SLD) et de l'accés a ces lits; d'améliorer des processus
d’évaluation des SLD; d’élaborer de modéles de soins
de transition; de mettre a jour la législation et les
politiques en matiere de SLD; et d'améliorer la
communication entre les services ainsi qu’avec les
patients et leurs familles.

Nous continuons a travailler avec nos partenaires du
ministere du Développement social, du ministere de la
Santé et des établissements en milieu communautaire,
comme les foyers de soins de longue durée, pour veiller
a ce que les patients aient accés dans nos collectivités
aux soins dont ils ont besoin.

Décembre 2023

Avril 2024
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@ FLUX DES PATIENTS
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Données sur les ANS

» Les patients ANS occupent environ 34 % des lits d'hopital d’'Horizon,
et le taux d'occupation est de 100 % dans les établissements régionaux.

» De ce fait, 70 % des patients admis aux urgences attendent plus de
8 heures pour obtenir un lit d’hospitalisation.

100 % P> Notre objectif est de réduire le nombre de cas ANS a moins de 330
D’OCCUPATION (20 % du total des lits d’hopital) d’ici janvier 2026.

L'engorgement n’est pas seulement un probléme propre
au Nouveau-Brunswick; il s'agit d’un défi systémique
ressenti dans tout le Canada. Au Réseau de santé
Horizon, nous demeurons pleinement engagés a faire
tout ce qu'il faut pour réduire les temps d’attente dans
nos urgences et améliorer le flux et I'expérience des
patients dans I'ensemble du systéme de soins de santé.

Greg Doiron
Vice-président aux activités cliniques

é RAPPORT A NOS COLLECTIVITES



;\\,J AMELIORER L'’ACCES AUX SERVICES

ACCES AUX SOINS PRIMAIRES

Horizon maintient son engagement a faire en sorte que les soins primaires et urgents soient accessibles, disponibles
en temps opportun et pratiques pour tous les Néo-Brunswickois. Nous savons que trop de résidents du
Nouveau-Brunswick n'ont pas acces en temps opportun a un fournisseur de soins primaires, ce qui peut entrainer
un engorgement et des temps d’attente prolongés dans les services d’'urgence de la province.

La vision future des soins de santé primaires chez Horizon

Horizon a élaboré une stratégie globale de soins

communautaires qui définit un modele de soins

interprofessionnels, intégrés et collaboratifs en matiere Mesure, Formation,
de soins primaires. amélioration continue  éducation et

de la qualité et recherche développement
professionnel continu

Cette approche permet d’assurer la prestation de
soins centrés sur le patient au moyen d'équipes DEVELOPPEMENT CONTINU

interdisciplinaires fonctionnant selon le modéle du Soi Soins offerts
olns

Continuité

en partenariat avec .
des soins

le patient et
sa famille

Centre de médecine de famille (CMF). Les médecins de
famille nouvellement formés aspirent & exercer dans
une clinique aux cotés de divers professionnels de la

accessibles

santé, afin de se concentrer davantage sur les soins Soinds.cor,nplet§ etglobaux I . its de s'adapter aux
. ~ . . rodigues en equipe sous . z
aux patients que sur les taches administratives. Pour |2 Ieadgership d’:In :1édecin besoins de la communauté et
, . L , " responsabilité sociale
de nombreux médecins, il s'agira d'un changement de famille
de rythme souhaité, qui favorisera la satisfaction au FONCTIONS

Infrastructure Soins interreliés | Administration et
appropriée financement

FONDEMENTS

Source : Collége des médecins et chirurgiens du Nouveau-Brunswick

travail, un meilleur moral et un meilleur équilibre entre
vie professionnelle et vie privée, ce qui, ultimement,
augmentera les taux de maintien en poste.

Cette approche encourage la collaboration entre les
fournisseurs de soins primaires et les professionnels
paramédicaux, tels que les physiothérapeutes et les
ergothérapeutes, dans le cadre d'une approche cohésive
fondée sur le travail d'équipe qui vise a améliorer
l'accés aux soins primaires et aux fournisseurs de soins
spécialisés. Cette transition vers le modele de Centre
de médecine de famille (CMF) transformera les cabinets
de soins primaires en carrefours qui intégreront les
services de soins de santé en fonction des besoins de la
collectivité locale.
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;\\’Y) AMELIORER L'ACCES AUX SERVICES - ACCES AUX SOINS PRIMAIRES

Nouveaux sites

Horizon met en ceuvre des solutions dans 46 centres
de santé communautaire afin d'améliorer I'acces aux
services le jour méme et apres les heures de travail,
la collaboration entre les équipes et I'intégration
des professionnels paramédicaux, le tout basé sur
I'évaluation des besoins de la collectivité en matiére 12
de santé et sur les données du Conseil de la santé du
Nouveau-Brunswick.

0 10
Fredericton, Sussex et Sackville verront la création
de nouveaux centres de santé communautaires afin .
de répondre aux besoins croissants de la collectivité A venir
en matiére de santé et de réduire le nombre élevé de
résidents sur la liste d’attente pour des soins primaires.

Les 12 sites actifs ou terminés sont :

Centre de santé de Chipman

Centre de santé communautaire de Tobique Valley
Centre de santé communautaire de la rive nord
de Fredericton

Centre de santé communautaire du centre-ville
de Fredericton

Médisanté Saint Jean

Centre de santé du centre-ville de Saint John
Centre de mieux-étre du quartier Nord (Saint John)
Centre de santé sexuelle de Saint John

Centre de santé de Fundy

» Centre de santé communautaire du comté d’Albert
» Centre de santé de Sussex

p Centre de santé communautaire de Tantramar

3 12

CENTRES DE SANTE SITES ONT ETE AMENAGES
COMMUNAUTAIRE ou sont en cours de
ont été achevés jusqu’a modernisation grace a
présent & Fredericton, a amélioration des horaires,
Saint John et & Tobique Valley! a 'optimisation des
professionnels paramédicaux,
a 'examen du champ
d’exercice et a 'amélioration
des heures d'ouverture.

| Sites actifs/terminés

Modernisation des centres de
santé communautaire

20 30 40

1344

PATIENTS ONT PRIS EUX-
MEMES RENDEZ-VOUS
grace a la bonification du
programme au Centre de

santé du centre-ville
de Saint John entre
décembre 2023 et avril 2024
seulement!

RAPPORT A NOS COLLECTIVITES
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3 AMELIORER L'ACCES AUX SERVICES - ACCES AUX SOINS PRIMAIRES

GROS PLAN :

CENTRE DE SANTE COMMUNAUTAIRE DU
CENTRE-VILLE DE FREDERICTON

RENDEZ-VOUS AVEC DE
NOUVEAUX PATIENTS EN 2023!

4 6

Nombre total de rendez-vous par infirmiére praticienne par jour
Centre de santé communautaire du centre-ville de Fredericton

9.8

o}
Données  I*-5janv. 8-12janv. 15-19 jan. 22-26janv. 29janv.-2 févr.5-9 fév.  12-16 fév. 19-23 fév. 26févr.-1mars 4-8 mars 11-15mars 18-22 mars 25-29 mars 1-5avril  8-12 avril 15-19 avril 22-26 avril
de base
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;\\’j AMELIORER L'ACCES AUX SERVICES - ACCES AUX SOINS PRIMAIRES

GROS PLAN :

TIRER PARTI DE LATECHNOLOGIE POUR AMELIORER L’ACCES
AUX SOINS DE SANTE PARTOUT AU NOUVEAU-BRUNSWICK

Le Centre de santé communautaire de Tobique Valley (CSCTV) a entrepris une transformation technologique pour
la prestation des soins primaires, un virage lui permettant de défier les contraintes géographiques afin d'améliorer
I'acceés aux soins de santé dans I'ensemble du Nouveau Brunswick. Le Dr Moheb Zaki a d{i quitter la région de
Perth-Andover pour des raisons personnelles, mais avec le soutien du Dr Ash McLellan, directeur médical pour
les régions de Fredericton et du Haut de la Vallée, il a proposé aux patients un modeéle de trois semaines de soins
virtuels suivies d’une semaine de consultations en personne.

Les patients subissent un triage au CSCTV ou le personnel infirmier recueille les signes vitaux et les antécédents
médicaux. Les consultations virtuelles avec le Dr Zaki sont rendues possibles grace a des tablettes connectées
au portail de soins virtuels, ce qui permet de renouveler les ordonnances, de demander des tests et d'obtenir des
rendez-vous de suivi.

“ Les services que jai rendus a la collectivité locale au fil des
O O ans ont contribué a inspirer la confiance nécessaire pour
S qu’elle ose essayer quelque chose de nouveau. Utiliser la
gf‘ﬁj) technologie sans exiger de grandes connaissances des
outils technologiques de la part du patient est un avantage,
LA CLINIQUE en particulier pour les personnes dgées qui ont une

ACCUEILLE DE . — .
connaissance limitée de la technologie. »

20 A 28 Dr Moheb Zaki

PATIENTS PAR JOUR.

" Centre de santé ‘communavtaire de

TOBIQUE VALLEY

Community Health Centre

10 RAPPORT A NOS COLLECTIVITES



;\\,/ AMELIORER L’ACCES AUX SERVICES

ACCES AUX SOINS D’'URGENCE

Horizon s'est doté d’une stratégie a long terme pour améliorer les temps d'attente dans les services d'urgence. Cette
stratégie vise a améliorer I'acces aux soins primaires, a offrir davantage de solutions en dehors des heures de bureau
et la fin de semaine pour les patients ayant besoin de soins non urgents, et a améliorer la capacité d'accueil dans nos
établissements, ce qui est conforme & notre travail en matiere d'autre niveau de soins.

Pour réduire les délais de déchargement des ambulances, certains patients sont pris en charge par des préposés
aux soins des patients, ce qui accélére la rotation des ambulances. Le Réseau de santé Horizon et le gouvernement
du Nouveau-Brunswick menent des campagnes d’information continues pour sensibiliser les Néo-Brunswickois a la
prévention des infections et les encourager a faire des choix judicieux en matiere de soins de santé.

A I'heure actuelle, le point de référence national pour que les patients classés au niveau 3 selon I'Echelle canadienne
de triage et de gravité (ETG) soient vus par un fournisseur de soins est de 30 minutes. Horizon cherche a réaliser des
progrés de ce coté et plusieurs initiatives sont en cours pour améliorer 'acces aux soins d’urgence en temps voulu.
Horizon a pris I'engagement de réduire progressivement les temps d’attente et a fixé un objectif annuel d'amélioration
de ses temps d’attente pour les patients au niveau 3 selon 'ETG & 142 minutes dans ses établissements régionaux.
L'objectif est conforme au rendement national de cet indicateur pour 2023-2024, qui s’est traduit par une moyenne
de 142,1 minutes d’attente avant 'examen pour les patients de niveau 3 selon 'ETG qui se présentent dans des
établissements qui soumettent des données sur les services d'urgence a I'Institut canadien d'information sur la santé (ICIS).

Le centre de traitement des urgences mineures de Fredericton passe a
trois jours de service par semaine

Le Centre de traitement des urgences mineures de
Fredericton du Réseau de santé Horizon a bonifié ses

_ ) O ) Le Centre de traitement des urgences mineures de
heures de service en ajoutant le mardi a sa rotation

. : X N T Fredericton a contribué a réduire le pourcentage de
hebdomadaire. En passant d'un modeéle d'inscription patients de niveaux 4 et 5 de 'ETG qui se présentent
fondé sur le principe du « premier arrivé, premier servi » a I'Hopital régional Dr Everett Chalmers.

4 un modele conforme & I'ETG, I'établissement a accru CE TAUX EST PASSE

sa capacité a répondre aux besoins de la population. Les o o

personnes ayant divers besoins médicaux urgents ou DE 3 7 /o A 3 Z /o

modérés devraient se présenter au centre pour recevoir

des soins. LIBERANT AINSI DE LESPACE POUR PRENDRE
EN CHARGE AU SERVICE D’'URGENCE LES

PATIENTS LES PLUS GRAVEMENT MALADES.

Depuis son ouverture, le centre a traité entre
50 et 70 patients par jour et a fourni des soins a plus
de 2700 patients en tout.

' L'incidence du Centre de traitement des urgences
mineures sur la prestation de soins accessibles et de
haute qualité est déja considérable, et nous sommes fiers
d'étre témoins des résultats positifs qu'il a apportés a
notre collectivité. »

| Dr Krishna Pulchan
Chef du service de médecine d’'urgence d’'Horizon dans la région de Fredericton

PROGRES ACCOMPLIS A LEGARD DU PLAN D'ACTION PRIORITAIRE D’HORIZON - MARS 2024 1 1



;\\,/ AMELIORER L’ACCES AUX SERVICES - ACCES AUX SOINS D'URGENCE

L'Hopital de Moncton a réalisé plus de projets visant a améliorer le flux général et le
flux au Service d’'urgence que tous les autres hopitaux régionaux d’Horizon réunis

'Hopital de Moncton et I'Hopital régional Dr Everett Chalmers sont au coeur de 'amélioration des processus en vue
d'accroitre I'efficacité, 'accés au service d’'urgence et le flux général au sein du service d'urgence. Le flux au service
d'urgence est influencé par la capacité de I'nopital et le taux d’occupation global, ce qui peut souvent se traduire par
des attentes prolongées pour les patients admis au service d'urgence.

L'Hopital de Moncton a enregistré en mars 2023 le temps
de déchargement des ambulances le plus bas en quatre ans,
avec une moyenne de 63 minutes, contre 213 minutes en
septembre 2022. |l s'agit d'une

AMELIORATION DE 70 %

du temps de déchargement.

En mars 2023, L'Hopital de Moncton et I'Hopital régional
Dr Everett Chalmers ont signalé une

REDUCTION DE 50 %

du nombre de patients aux urgences en
attente d'un lit d’hospitalisation.

Parlons d’Horizon - Sondage Nous voyons des tendances se dessiner autour
sur I'expérience des patients de 'amélioration de la communication avec
au service d’urgence les patients pendant qu'ils attendent, et de

. . I'amélioration de l'efficacité liée aux processus et
Vers la fin 2023, Horizon a lancé un projet a la dotation en personnel dans I'ensemble des
d’engagement pour donner aux patients . d d’Hori N int
et a leurs proches la possibilité de faire Services durgence . ,OI’IZOI’). ous ma”:' enons
connaitre leurs expériences personnelles notre engagement a résoudre ces problemes
et leurs opinions sur les soins et les afin de garantir la meilleure qualité de soins
tra'tem?ﬂtsdfews durjf‘:' une V'S';le dzﬂs possible aux collectivités que nous desservons.
o serviee Sursence @ Horzof. FIUs 6 Les commentaires positifs que nous avons recus
275 patients se sont exprimés et nous K , .
avons recueilli les commentaires provenant soulignent le dévouement et le travail de notre
de tous les services d'urgence d’Horizon, personnel exceptionnel, lequel offre des soins
Ces commentaires nous aideront a empreints de compassion et d'empathie aux

améliorer I'expérience des patients et de
leurs proches lorsqu'ils se rendent dans un

service d'urgence d’Horizon. Dr Serge Melanson

Chef clinique et universitaire supérieur des services de soins
d'urgence chez Horizon

patients qui franchissent nos portes. »
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;\\,/ AMELIORER L’ACCES AUX SERVICES

ACCES AUX SERVICES CHIRURGICAUX

Horizon maintient son engagement a améliorer l'accés et a réduire les temps
d'attente pour toutes les spécialités chirurgicales, permettant ainsi a un plus grand CETTE ANNEE, PLUS DE
nombre de patients d'étre opérés plus tot.

%
Les équipes chirurgicales d’Horizon ont pu réaliser des progrés remarquables en 85 (o

réduisant les temps d'attente pour les remplacements de la hanche et du genou
sans affecter les temps d’attente pour les interventions urgentes, comme les
interventions chirurgicales pour un cancer.

DES PATIENTS AYANT
SUBI UNE INTERVENTION
CHIRURGICALE POUR

Lattribution du temps en salle d'opération suit une approche axée sur le patient UN CANCER ONT ETE
et fondée sur divers facteurs (p. ex. listes d’attente globales, données historiques OPERES ENVIRON
et acuité des interventions chirurgicales). Les chirurgiens sont habilités a rajuster
les listes de patients en fonction des criteres énoncés dans la politique du Registre 1 o %
d'accés aux soins chirurgicaux du Nouveau-Brunswick. Par conséquent, certains

chirurgien,s e’t ce‘rtaines sgécialités chiru.rgicales sﬁe voien.t ac;order plus de temps PLUS RAPIDEMENT QUE
en salle d operghgn,que d autre;, ‘et les mtervehtjons chlrurg|cales sonF classee§ ’ANNEE DERNIERE.
par ordre de priorité selon les critéres de la politique du Registre d’acces aux soins
chirurgicaux du Nouveau Brunswick.

Une étape importante est franchie
pour les opérations de remplacement
de la hanche et du genou

Grace aux efforts considérables des équipes
chirurgicales, un plus grand nombre de patients du
Nouveau-Brunswick bénéficient d’'un remplacement
de la hanche et du genou plus rapidement, car nous
avons épuisé la liste d’attente pour les patients qui
attendaient un an ou plus.

rd H , ”y _ ° ” o L]
LES EQUIPES CHIRURGICALES Améliorer I'expérience postopératoire des patients

D'HORIZON ONT REALISE ayant subi un remplacement de la hanche ou du
genou dans un hopital d’'Horizon
Les patients devant subir un remplacement de la hanche ou du genou

REMPLACEMENTS DE LA HANCHE dan; udn kllépitta!lq I—:]orizo.n tpo”grro?tjcclédei ébll atptplicatz'jon| Seaml;ssl?lD a t
ET DU GENOU, DONT partir de .eu,r éléphone m\e |yger1 , .e eurA a \e e ou de leur ordina eu.r, e
seront guidés avant et apres 'opération grace a des rappels, des formations

fondées sur des faits, des sondages de suivi des symptoémes et des vidéos
qui les aideront a suivre le plan de soins prescrit par leur équipe soignante.
CHEZ DES PATIENTS EN ATTENTE LES PATIENTS DU CENTRE CARDIAQUE DU NOUVEAU-BRUNSWICK

DEPUIS LONGTEMPS. IL SAGIT D'UNE QUI SE REMETTENT D’UNE OPERATION AU CCEUR ONT AUSSI ACCES
AUGMENTATION DE PLUS DE A LAPPLICATION SEAMLESSMD, CE QUI A PERMIS D'EVITER

700 92

- VISITES AU SERVICE D’'URGENCE CHEZ CE GROUPE DE
OPERATIONS PAR RAPPORT 5 2
A UANNEE PRECEDENTE.. PATIENTS AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE.
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Capacité chirurgicale élargie pour les cas de cataracte

Horizon a découvert une possibilité d’augmenter la capacité des salles d'opération et de permettre a un plus grand
nombre de patients de bénéficier d'une opération de la cataracte. Une stratégie a été élaborée pour créer des
cliniques de la cataracte a I'extérieur de nos hopitaux afin d'augmenter le volume de cas de cataracte qui peuvent
étre traités. Cette initiative est la premiére du genre au Nouveau-Brunswick!

Nombre cumulé de cas de cataracte traités

Mars 2023 & janvier 2023 Z 500

3000 CAS DE CATARACTE A
2 500 MIRAMICHI

2 000

3250

1000 CAS DE CATARACTE A
500 FREDERICTON
0
avril 2022 avril 2024
& \Miramichi Fredericton

LES NOUVELLES CLINIQUES ONT PERMIS Dans le Haut de la Vallée, le déplacement des cliniques d'opération

D'AUGMENTER LA CAPACITE DE de la cataracte en dehors de I'hopital a libéré de I'espace
5 90 supplémentaire en salle d'opération qui a servi au traitement de
(3 CAS/JOUR X 46 SEMAINES). CAS D'ORTHOPEDIE.

GROS PLAN sur une technologie novatrice qui élimine les
annulations d’intervention chirurgicale a Fredericton en raison
des contraintes de personnel liées a la surveillance de I'apnée
du sommeil.

L'Hépital régional Dr Everett Chalmers (HRDEC) de Fredericton a éliminé les annulations d'intervention

chirurgicale pour les patients souffrant ou risquant de souffrir d'apnée du sommeil grace a une technologie non
invasive qui surveille en permanence la saturation en oxygene du patient, son pouls et sa respiration.

“ L'amélioration de I'accés aux interventions chirurgicales pour
les patients s‘aligne sur notre plan d’action prioritaire qui
consiste a fournir un acces a des services srs et de qualité. »

Dre Patricia Bryden

Chef clinique et universitaire supérieure, coresponsable des services
chirurgicaux, des soins intensifs et du Programme d’organes et de tissus du
Nouveau-Brunswick

14 RAPPORT A NOS COLLECTIVITES
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RECRUTEMENT

Un plus grand nombre de professionnels de la santé fournissent des soins sUrs et de qualité aux patients, ce qui
permet d’augmenter I'acces aux services et de soutenir notre main-d'ceuvre actuelle. En intensifiant nos efforts de
recrutement, nous prévoyons de pouvoir réduire considérablement le besoin de personnel infirmier d'agence.

HORIZON A RECRUTE
2 303 NOUVEAUX EMPLOYES ET
154 meEpEcins
DURANT LEXERCICE FINANCIER 2023-2024!

Gain net des ressources

Recrutement de personnel infirmier infirmiéres permanentes
Au cours de I'exercice 2023-2024, Horizon a embauché : Exercice en cours (cumul jusqu’a ce jour)
5 3 7 HORIZON A RECRUTE 300
250
INFIRMIERES 200
IMMATRICULES  pREPOSES AUX SOINS 10
Gain net permanent DES PATIENTS 100

de 224

y compris des préposés aux

soins des patients formés
Z 8 Z en soins de courte durée, 0o
des étudiantes et étudiants Avril 2023 Avril 2024

50

INFIRMIERES en 50"‘.5 infirmiers et des B Infirmiéres et infirmiers immatriculés
ET INFIRMIERS infirmiéres et infirmiers

formés a I'étranger qui

AUXILIAIR,ES suivent un programme

AUTORISES de transition qui leur

Gain net permanent permettra de devenir
de 140 infirmiéres et infirmiers ici.

Infirmiéres et infirmiers auxiliaires autorisés
Préposées et préposés aux soins des patients

PROGRES ACCOMPLIS A LEGARD DU PLAN D'ACTION PRIORITAIRE D'HORIZON - MARS 2024 15
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SUR UNE MEDECIN

Jacyn Refamonte
Infirmiere immatriculée a 'Hopital régional
Dr Everett Chalmers

Jacyn est infirmiere immatriculée au service des urgences

de 'HRDEC. Elle a obtenu sa maitrise en soins infirmiers aux
Philippines, ou elle a acquis de I'expérience dans les domaines
des soins intensifs, de la recherche en soins infirmiers et de la
gestion avant de venir au Canada en 2018.

Encouragée par les éloges de ses pairs sur le Nouveau-
Brunswick, Jacyn sest présentée a I'examen d’admission a la
profession infirmiere en se disant : « Si je réussis du premier
coup, c'est le signe que je dois déménager au Nouveau-
Brunswick. » Elle a réussi son examen et a ensuite accepté son
poste au service d'urgence, ou elle a trouvé une communauté
accueillante de collegues infirmieres philippines avec qui elle
pouvait parler de ses expériences. « Ces infirmieres sont une
source d'inspiration et d’aide pour les infirmieres nouvellement
arrivées, dit-elle. Elles ont une culture philippine classique de
“Bayanihan”, qui signifie s'entraider sans rien attendre en retour. »

Jacyn est reconnaissante envers ses pairs et s'engage a rendre la
pareille en soutenant d'autres nouveaux arrivants a l'avenir.

PAESI

PROMESSE DAVANCEMENT POUR LES ETUDIANTES
ET ETUDIANTS EN SOINS INFIRMIERS

LE PROGRAMME PROMESSE D’AVANCEMENT
POUR LES ETUDIANTES ET ETUDIANTS EN SOINS
INFIRMIERS (PAESI) D’'HORIZON A ACCUEILLI

199

ETUDIANTES ET ETUDIANTS AU COURS DE SA
PREMIERE ANNEE D'EXISTENCE.

Dre Melanie Leger
Médecin en soins palliatifs a LHopital de Moncton

La Dre Melanie Leger est une médecin spécialisée en soins
palliatifs & UH6pital de Moncton, ou elle prodigue des soins
compatissants aux patients atteints de maladies limitant leur
espérance de vie. Elle a vécu ses propres expériences avec
le systeme de soins de santé lorsqu’elle était enfant. « Je suis
née avec un accident vasculaire cérébral et jai souvent été
hospitalisée », raconte-t-elle. Ces expériences précoces ont
fait naitre en elle le désir d'avoir un impact significatif sur les
personnes malades et de faire carrieére en médecine.

Valorisant 'approche collaborative dans son environnement de
travail, la Dre Leger souligne l'importance du travail d'équipe
pour parvenir & un meilleur équilibre travail-vie personnelle et
fournir les meilleurs soins aux patients. Elle estime que le travail
en équipe favorise une ambiance propice au soutien mutuel et
permet de prévenir ou d’atténuer I'épuisement professionnel.

En se joignant a I'équipe d'Horizon, la Dre Leger a d'emblée
ressenti un sentiment de chaleur et d'appartenance. Bien qu'il n'y
ait pas eu de poste particulier a pourvoir a I'époque, 'organisation
a tenu a l'accueillir. « lls voulaient vraiment que je sois la », dit-elle,
« etils ont été en mesure de trouver des possibilités. »

Fiere Néo-Brunswickoise dans I'ame, la Dre Leger trouve les gens
du Nouveau-Brunswick exceptionnellement accueillants. Forte
de ses liens familiaux et de son amour pour la région, elle reste
engagée a servir sa collectivité et a profiter du charme unique du
Nouveau-Brunswick.

LE PROGRAMME 150 VOIES A ACCUEILLI

2326

ETUDIANTES ET ETUDIANTS, SOIT PLUS DE

4 000

PLACEMENTS D'ETUDIANTES ET
D’ETUDIANTS EN 2023-2024.
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notrepromesse

Le programme « Notre promesse » est un engagement pris par I'équipe de direction d’'Horizon pour continuer
d'améliorer I'expérience des employés et des médecins en offrant aux équipes de I'organisation le lieu de travail
attrayant dont elles ont besoin pour prodiguer des soins de santé de qualité a tous les Néo-Brunswickois.

Des initiatives dans quatre domaines d'intervention (écoute et action; reconnaissance et appréciation; santé, sécurité
et appartenance; et apprentissage et perfectionnement) sont élaborées et évaluées sur la base des commentaires
recus des employés et des médecins. Nous sortons des sentiers battus et mettons en ceuvre des idées novatrices
pour améliorer I'expérience globale du travail chez Horizon.

Faire progresser la diversité, 'équité et
I'inclusion (DEI) chez Horizon

Horizon maintient son engagement a devenir un lieu ou
chacun a un réle a jouer, a sa place et est inclus. Une
stratégie et un encadrement en matiere de diversité,
d'équité et d'inclusion ont été mis en place et des initiatives
visant a soutenir nos deux premieres priorités (la formation
et le mentorat) sont en cours :

1. Formation obligatoire en matiére d’équité et d’inclusion
Campagne pour un langage inclusif

o

Journées pédagogiques

»

Groupes de ressources a l'intention des employés

L

Programmes de sensibilisation

La tenue d’un projet pilote de huit semaines portant sur la planification autonome des
horaires dans notre unité s'est avérée trés avantageuse pour moi. En tant que mére

de deux enfants travaillant par quarts, j'ai trouvé ca tres utile de pouvoir planifier plus
facilement mes horaires en fonction de mes besoins et de ceux de ma famille! »

- Une LI. d’'Horizon

La santé et le mieux-étre au coeur d’'une nouvelle initiative pour les
travailleurs de la santé chez Horizon

Horizon a récemment lancé un projet pilote innovant en matiere de santé et de mieux-étre afin d’aider nos
employés a réduire le stress au travail, & accroitre leur satisfaction professionnelle et & réduire 'absentéisme

dd aux blessures et aux maladies liées au stress. En partenariat avec Vitalité et EM/ANB, et avec le soutien

du ministere de la Santé, nous avons installé des cabines de repos Recharjme, une dans chacun de nos

neuf hopitaux, pour offrir gratuitement a chaque employé d'Horizon une expérience de repos relaxant grace a un
fauteuil de massage, des pistes sonores comprenant des séances de méditation, ainsi que de la thermothérapie
et de la luminothérapie.
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Communication par écran numérique pour le personnel, les médecins, les
patients et les visiteurs d’Horizon

Notre équipe de communications

et d'engagement communautaire a
installé 200 écrans numériques dans
nos établissements afin d'améliorer
la communication pour les patients,
les visiteurs, le personnel et les
médecins d’Horizon. Ces écrans
offrent des renseignements
opportuns et pertinents dans un
format attrayant et transmettent des
messages aux patients, aux clients
et a notre personnel.

stephanie

« Ta maniére d’aborder les
situations difficiles est
exceptionnelle. »

En\IsoleiIIFz lajournée d'un travailleur ou d’une travailleuse de la santé.
Faites-lui part de votre expérience positive, '

oo Bravo - B = Horizon

Des compagnons a quatre pattes apportent du réconfort aux employés

des hopitaux régionaux

En partenariat avec les Services de
ressources bénévoles d'Horizon

et Ambulance Saint-Jean, notre
équipe de mieux-étre des employés
a offert des visites de chiens de
thérapie dans nos carrefours de
mieux-étre. Les chiens de thérapie
d’Ambulance Saint-Jean sont
présents dans les carrefours du
mieux-étre de I'Hopital régional

Dr Everett Chalmers, de I'Hopital régional de Saint John, de
'Hopital de Moncton et de I'Hopital régional de Miramichi.

Dites Sraue/

Nous avons apporté
des améliorations
intéressantes a notre
plateforme Brave/
Prendre le temps de souligner les
soins exceptionnels que vous avez
recus, un geste de gentillesse qui
vous a été offert au moment ou vous
en aviez le plus besoin, ou l'incidence
précieuse qu’'une personne a eue sur
votre expérience des soins de santé,
C'est significatif.

Les réactions de notre personnel sont
extrémement positives. Méme lorsque
les employés n'ont pas le temps de
s‘arréter ou qu'’il y a beaucoup de
monde, on peut toujours voir les
sourires que les chiens de thérapie
apportent a notre personnel et aux
visiteurs de I'hépital. »

Christa Chase

Coordonnatrice du mieux-étre, région de
Fredericton

Le Réseau de santé Horizon a été nommé parmi les meilleurs employeurs
du Canada atlantique! Cette reconnaissance est le résultat direct du
dévouement, du leadership et de I'innovation de notre personnel et de
nos médecins.

18
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&?‘ EXPERIENCE DES PATIENTS

Augmenter les chances de survie et de rétablissement des patients victimes d’un
accident vasculaire cérébral a I'Hopital régional Dr Everett Chalmers du Réseau
de santé Horizon

Un projet pilote visant a réduire le délai entre l'arrivée d’'un patient victime d’'un accident vasculaire cérébrale (AVC)

au service d'urgence et le moment ou il fait I'objet d’'un examen de tomodensitométrie (TDM) a déja des
retombées positives.

Le projet conjoint entre Horizon et Ambulance Nouveau-Brunswick vise a réduire le temps qui s'écoule entre l'arrivée
en ambulance des patients victimes d'un accident vasculaire cérébral et le moment ou ils subissent un examen de
tomodensitométrie, 'une des étapes critiques du diagnostic d'un accident vasculaire cérébral.

Le projet s'est concentré sur les patients victimes d’un accident vasculaire cérébral qui arrivaient en ambulance

et dont le temps d'attente dépassait une heure. Grace a ce projet pilote, le temps d'attente moyen pour les patients
victimes d’'un accident vasculaire cérébral arrivant en ambulance est désormais de 14 minutes, soit une minute

de moins que la norme nationale de 15 minutes.

Garantir un accés rapide aux tomodensitogrammes est
crucial pour les patients victimes d’un accident vasculaire
cérébral (AVC). Lorsqu’une personne est victime d’'un AVC, elle
dispose de seulement quatre heures et demie pour recevoir un
traitement avant que les dommages ne soient permanents. La
tomodensitométrie n'est que la premiére étape du diagnostic
de 'AVC, et la réduction significative du temps de traitement
augmentera considérablement les chances de survie et de
rétablissement de nos patients. »

David Arbeau

Directeur général, région de Fredericton et du Haut de la Vallée
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Q(% EXPERIENCE DES PATIENTS

Les patients peuvent désormais prendre leurs propres rendez-vous en
radiographie dans tous les hopitaux d’Horizon!

Ce nouvel outil améliorera I'expérience des patients en leur offrant un moyen simple et moderne de prendre leurs
propres rendez-vous pour des radiographies.

500+ @™

PRISE DE

RENDEZ-VOUS SONT PRIS |
CHAQUE JOUR GRACE
A CETTE SOLUTION EN

LIBRE-SERVICE.

TEMOIGNAGES DE PATIENTS

‘ Tout s’est trés bien passé. Je me suis
inscrite a la réception, j'ai attendu de
cing a dix minutes, puis on m'a appelée.
La technologue en radiographie était
trés sympathique et gentille. Lexamen a
pris trés peu de temps. J'ai eu mon tour
plus tot que prévu et j'ai terminé plus

» 14 sites ouverts aux

prises de rendez-vous par le patient
"y tot que prévu.
Plus de 20 000 rendez-vous ont été traités quep g

Plus de 2 200 sondages sur I'expérience ‘ Mon expérience d’hier a été parfaite. Je

des utilisateurs ont eté remplis remercie tout particuliéerement Megan,
» 96 % des patients ont trouvé la ma technologue, pour son efficacité, sa

plateforme de réservation facile a utiliser! gentillesse et sa volonté d'accélérer la
AVENIR BIENTOT! Des projets sont en cours pour communication des resu.ltats' Je n_aura’S
permettre aux patients de prendre en ligne leurs propres pas pu demander un meilleur service. »

rendez-vous pour les prises de sang et les prélevements.

Remédier aux lacunes pour les populations
vulnérables vivant avec le diabéte

En mars, les services de soins primaires et d'éducation au
diabéte ont collaboré a un projet pilote de trois mois dans la
région de Saint John afin de mieux soutenir les populations
vulnérables qui vivent avec le diabéte et le prennent en charge.
Les infirmieres d’approche spécialisées dans la gestion du
diabete d'Horizon ont organisé des séances d'information au
Crescent Valley Resource Centre de Saint John, afin de pallier
les problemes de transport qui entravent souvent l'acces a
I'Hopital régional de Saint John. Les participants au programme
recoivent du matériel éducatif et des renseignements préventifs
sur la santé, adaptés a différents niveaux d’alphabétisation,
pour répondre aux besoins d’'une grande variété de participants.
Les résultats du projet pilote sont en cours d'évaluation et
pourraient étre déployés de facon permanente dans cette
région. De plus amples renseignements sur les centres
d'éducation sur le diabéte d’'Horizon sont publiés sur notre

site Web.

e
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https://horizonnb.ca/fr/services/cliniques/clinique-du-diabete/

RESSERRER LES LIENS AVEC LES COLLECTIVITES

Notre collaboration dynamique avec les partenaires, les collectivités, les parties prenantes et les ayants droit continue
d'étre indispensable a 'amélioration et a la consolidation du systéme de soins de santé du Nouveau-Brunswick au
profit de tous ses résidents.

Evaluations des besoins de la collectivité en matiére de santé (EBCS)

Une EBCS est un processus qui permet au Réseau de santé Horizon d’entrer en contact avec les membres des
collectivités afin de mieux comprendre leurs besoins les plus importants en matiére de santé et de prendre des
décisions éclairées en ce qui concerne les soins et les services de santé destinés & cette collectivité.

Notre équipe diversifié¢e composée de 16 agentes et agents de développement communautaire travaille en
collaboration avec les partenaires et les collectivités desservies par Horizon. Cette collaboration renforce les
relations et contribue a batir des collectivités plus saines.

L'équipe collabore avec plus de 200 partenaires communautaires dans le

cadre de diverses initiatives communautaires qui contribuent a résoudre A ’HEURE ACTUELLE, PLUS DE
les problemes de logement, de santé mentale, d'accés aux services,

d’isolement social, d'insécurité alimentaire, de réduction des risques et 75

d’'acces aux activités récréatives, sportives et de loisirs.

L'équipe chargée de I'évaluation des besoins de la collectivité en matiére INITIATIVES

de santé s'est engagée activement aupres des collectivités du sud-ouest COMMUNAUTAIRES DE

du Nouveau-Brunswick et de Salisbury, Havelock, Elgin et Petitcodiac COLLABORATION SONT
afin de mieux comprendre leurs besoins les plus importants en matiere MENEES PAR NOS AGENTES ET
de santé et de prendre des décisions éclairées sur leurs soins de santé en AGENTS DE DEVELOPPEMENT
fonction de la collectivité. COMMUNAUTAIRE.

o

!.
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Apercu de I'évaluation des besoins de la collectivité en matiére de santé

Salisbury, Elgin,

Sud-Ouest du

. Havelock et Fredericton
Nouveau-Brunswick o
Peticodiac
partenaires communautaires 15 partenaires 13 services Horizon ont
ont participé communautaires ont aidé participé au projet pilote
a identifier les sujets de de responsabilisation dans

16 populations cibles

définies préoccupation et a planifier la région de Fredericton

les engagements . L.
gag Des mises a jour et des

36 engagements réalisés

17 populations cibles ont possibilités d’'action ont été
NOUS AVONS APPRIS été définies identifiées
DES MEMBRES D!E LA 20 gestionnaires et employés
COLLECTIVITE d’Horizon de la région de
o o : L
& ED o Fre@erlgton se sont réunis
*m o (@) o v= en janvier pour prendre
ko connaissance des mises
¢ l' l' a jour et participer a des
discussions de groupe

142 16 71
PROCHAINE @
PRQCHAINE @ PRQCHAINE @ ETAPE
ETAPE ETAPE

Le rapport final sur la

Communication des résultats Les engagements responsabilisation est en
et mise en place des mesures communautaires auront lieu cours et sera distribué au
de responsabilisation au printemps printemps 2024

Les partenariats avec les collectivités de Sackville, Sussex et Fredericton se poursuivent et nous nous efforcons de
soutenir les efforts de recrutement local afin de trouver des solutions pour des services de santé accessibles et durables.

> d’Horizon

GROS PLAN
5 5 3 + HAUT DE LA VALLEE
PATIENTS. SOIGNANTS Horizon s'est engagé auprés de la collectivité du Haut de la Vallée a écouter de
ET MEMBRES DE LA nouvelles idées et a cerner les possibilités de maintenir les services de travail et

COLLEC—H\/H—EI ONT DONNE d’accouchement dans la région.
LEUR AVIS SUR LEUR Horizon s'est engagé a maintenir ces services a I'Hopital du Haut de la Vallée
EXPERIENCE AVEC NOTRE et, dans le cadre du processus d’engagement connexe, a recueilli I'avis de
SYSTEME DE SANTE DEPUIS 256 personnes (patients, soignants, membres de la collectivité, dirigeants
JANVIER 2024! ainsi que des membres du personnel et des médecins d'Horizon) pour I'aider
a définir l'orientation a suivre.

La version intégrale du rapport sur I'engagement dans le Haut de la Vallée
se trouve ici.
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www.letstalkhorizon.ca/maternity

JOIGNEZ-VOUS A LA CONVERSATION!

Suivez-nous

ﬂ HorizonNB m horizon-health-network

I@l horizonhealthnb G HorizonNB
HorizonHealthNB @horizonhealthnb

Visitez notre site Web Abonnez-vous a notre infolettre

HorizonNB.ca/fr ) .
Adresse électronique Envoyer
( C @ horizonnb.ca/fr/accueil/ & Q m * 0O 0\

= Horizon e ogansaion- abissomants

¥ Progrés accomplis a I'égard du plan d’action
< prioritaire d’horizon

N

Découvrez nos nouvelles vidéos d’information
destinées aux patients, réalisées grace a notre
partenariat avec YouTube!

Le Réseau de santé Horizon
s'est engagé a faire participer
les personnes touchées par les
décisions que nous prenons.

Que vous soyez un membre du
personnel, un médecin ou un
bénévole, ou encore un patient, un
client, un membre de la famille ou
un membre du public, nous voulons

) B .
Horizon collabore avec YouTube! Nous publions toutes les semaines de nouvelles vidéos vous entendre d'une maniere qul
mettant en vedette des experts d’Horizon qui parlent de problémes de santé courants. soit Sigﬂ ificative pour VOUS.

Visitez notre chaine YouTube pour découvrir les vidéos et vous abonner!
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www.facebook.com/HorizonNB/
www.instagram.com/horizonhealthnb/
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